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1. Cos’è la Carta 

 
La Carta dei Servizi Turistici di Qualità del GAL Terre del Primitivo è uno strumento creato dal GAL Terre del 

Primitivo per la definizione di una rete di soggetti che lavorano nell’ambito del turismo rurale sul territorio 

locale.  Il GAL Terre del Primitivo nella sua politica di sviluppo rurale  intende perseguire buone pratiche di 

collaborazione dei soggetti e delle comunità locali in uno spirito di partecipazione delle comunità stesse ai 

fini di realizzare un sinergico e condiviso sviluppo economico, sociale e culturale. 

La Carta quindi non è un tentativo di regolamentare o certificare un sistema di aziende locali, ma una nuova 

chiave di volta per la definizione di un’offerta aggregata del territorio. 

La Carta dei  Servizi  si  colloca  in particolare nell’ambito dell’attuazione della Azione 313.1  “Creazione di 

itinerari  naturalistici  ed  enogastronomici”  inserita  nel  Piano  di  Sviluppo  Locale  (PSL)  del  GAL  ed  in 

riferimento al Piano di Sviluppo Rurale ‐ PSR Puglia 2007‐2013. 

 

Nello specifico  la Carta è uno strumento per  la creazione e  la  funzionalità di una  rete di attori  rurali che 

animeranno  gli  itinerari  turistici  segnalati  nell’ambito  del  territorio  del  GAL  Terre  del  Primitivo  e  delle 

rispettive  comunità  locali;  esse  avranno  il  ruolo  importante  di  valorizzare  e  rafforzare  la  specificità  del 

territorio rurale attraverso un’accoglienza turistica di qualità.  

 

L’obiettivo  è  da  una  parte  fornire  agli  esercizi  rurali  del  territorio  uno  strumento  idoneo  a  testare  e 

migliorare  gli  standard qualitativi dei  servizi offerti, e dall’altra quella di  garantire  al  turista  che  viene  a 

visitare e conoscere le “Terre del Primitivo”, un’accoglienza locale unitaria di qualità. 

L’ottica generale  in cui si  sviluppa  la Carta dei Servizi Turistici di Qualità del GAL Terre del Primitivo è  in 

definitiva  la  riqualificazione e  il  rafforzamento dell’offerta  turistica  locale;  la Carta definisce gli  standard 

qualitativi minimi offerti dalle seguenti categorie di strutture rurali: 

 

 Strutture ricettive extralberghiere1 

 Strutture di ristorazione  

 Cantine e aziende di trasformazione del settore agroalimentare e artigianale 

                                                 
1 Con  la Legge Regionale 2 agosto 1993, n.12 “Disciplina delle strutture turistiche extralberghiere”,  la Regione Puglia definisce  la 
categoria di strutture ricettive extralberghiere, facendovi rientrare le seguenti tipologie di alloggi: agriturismi, case per ferie, ostelli 
per la gioventù, affittacamere, case e appartamenti per vacanze 
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 Punti vendita di prodotti tipici 

 

Per le suddette categorie si definiscono i seguenti gruppi di requisiti. 

 

1. Requisiti comuni – si tratta di caratteristiche che tutte le strutture aderenti alla Carta, a prescindere 

dalla categoria a cui appartengono dovrebbero possedere per aderire alla carta stessa o comunque si 

dovrebbero impegnare  ad acquisire entro tempi da definire, subito dopo l’adesione formale alla Carta. 

2. Requisiti  specifici  ad  ogni  categoria  –  si  specificano  per  ognuna  delle  4  categorie  di  strutture 

individuate,  dei  requisiti  collegati  all’ospitalità,  da  cui  non  si  può  prescindere  per  garantire  la 

definizione di una rete di accoglienza qualità elevata.  

3. Requisiti migliorativi specifici ad ogni categoria – Sono caratteristiche che se acquisite nel tempo 

dalle  strutture  aderenti  non  potranno  far  altro  che  accrescere  gli  standard  qualitativi  della  rete  e 

valorizzare in modo sostenibile il territorio. 

 

Compito del GAL Terre del Primitivo è accompagnare ogni struttura aderente ad una graduale ma sempre 

più  completa  adesione  alla  Carta  dei  Servizi  Turistici  di  Qualità,  avviando  processi  di 

autoregolamentazione concertata fra le strutture stesse e il GAL. 

 

Quali sono i vantaggi per chi aderisce alla Carta dei Servizi Turistici di Qualità del GAL Terre del Primitivo? 
 
 OFFERTA  TURISTICA  ENOGASTRONOMICA  E  NATURALISTICA  CON  L’INSERIMENTO  DEI 

RIFERIMENTI DEI SOGGETTI ADERENTI ALLA CARTA DEI SERVIZI. 

Inserimento negli    itinerari  turistici di  carattere enogastronomico, naturalistico,  storico creati dal Gal 

con  evidenza  delle  eccellenze  culturali  e  ambientali  da  visitare  e  servizi  turistici  di  cui  fruire  con 

l’obiettivo  primario  di  differenziare  e  destagionalizzare  i  flussi  turistici  ed  arricchire  l’esperienza  di 

viaggio dei turisti. 

 

  MOMENTI  INFORMATIVI E CORSI DI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI AL FINE DI MIGLIORARE 

LA QUALITÀ DELL’ACCOGLIENZA E DELLA COMUNICAZIONE ALL’OSPITE 

Tali spazi tratteranno alcune tematiche specifiche che trovano applicazione nella gestione giornaliera 

della struttura:   
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a) inglese turistico 

b) marketing  turistico  (per  promuovere  e  commercializzare  al meglio  la  propria  azienda  sui  canali 

tradizionali)  

c) web  e  social media marketing  (utilizzo  del web  e  dei  social  network  per  promuovere  la  propria 

azienda) 

d) tecnica e legislazione turistica (accoglienza, gestione delle prenotazioni, diritti e doveri degli ospiti e 

dell’azienda, etc.) 

  durata: i corsi saranno articolati in pochi incontri (con orari da concordare) ed avranno un 

durata  totale  che  varierà  dalle  10  alle  30  ore  in modo  da  poter  essere  fruiti  senza  intralciare 

l’attività lavorativa; 

 numero di partecipanti per ogni corso: il numero di partecipanti per ogni corso sarà di circa 

15 persone  in modo da migliorare  la qualità dell’apprendimento. Nel  caso  ci  siano più  richieste 

rispetto ai posti disponibili, il corso sarà riproposto successivamente e/o in orari differenti. 

  metodologia formativa: lezioni in aula (tenute da personale qualificato) multimediali e con 

una serie di casi pratici ed esercitazioni.  

 

ALTRI MOMENTI INFORMATIVI 

Incontri  fra  gli  operatori  del  territorio  (e  di  altre  aree  regionali,  nazionali  ed  internazionali)  e 

esperienze  già  in  corso  su  contesti  analoghi  in modo  da  confrontarsi  su  argomenti  quali  flussi 

turistici, livello di soddisfazione della clientela, e in genere scambio di best practices.  

 

INSERIMENTO  DEI  RIFERIMENTI  DEI  SOGGETTI  ADERENTI  ALLA  CARTA  DEI  SERVIZI  IN  AZIONI  DI 

PROMOZIONE 

Le aziende aderenti alla  rete potranno usufruire delle attività di marketing e  comunicazione attivate dal 

GAL:  

a)  nuovo  sito web:  è  prevista  una  parte  dedicata  alla  presentazione  delle  singole  aziende  nonché  degli 

itinerari turistici e delle produzioni tipiche 

b) azioni di viral marketing in particolare sul web 2.0 (Facebook, Trip Advisor, Foursquare, You Tube, etc.) 

c) newsletter  con un  calendario aggiornato di  tutti  gli eventi organizzati dai  soggetti aderenti,  stampa e 

diffusione di materiale  informativo: targhe, segnaletica  itinerari, materiale cartaceo (manifesti,  locandine, 
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volantini,  brochure,  liste  di  operatori,  mappe  e  itinerari,  etc.),  materiali  multimediali  (totem,  DVD, 

applicazioni smart phone)  

e) attività di ufficio stampa e P.R. su media tradizionali (radio, TV, quotidiani e periodici) e web 

f) organizzazione di eventi ed attività per destagionalizzare i flussi turistici 

g) partecipazione a fiere ed incontri promo‐commerciali mirati (educational, promozione all’estero, etc.) 

h)  le  aziende  aderenti  alla Carta potranno  fruire dei  servizi di  informazione  turistica previsti nell’ambito 

degli 11 info point, ovvero veri e propri spazi fisici nell’ambito dei quali ogni comune appartenente al GAL 

promuoverà  il  territorio  delle  “Terre  del  Primitivo”  attraverso  la  distribuzione  di materiale  info  a  tutti  i 

visitatori che ne faranno richiesta 

i) Monitor multimediale in comodato d’uso…………………………………….. 

 

PARTECIPAZIONE ATTIVA ALLA “CASA DEL GUSTO” 

Si  tratta di uno  spazio  che  sarà  realizzato a Manduria e  che vuole valorizzare  la  cultura delle  “Terre del 

Primitivo” che si esplica principalmente nella produzione agricola ed in particolare in quella vitivinicola. Uno 

spazio aperto a turisti e visitatori di tutte le età in cui la “terra del Primitivo” viene “sperimentata” in tutti i 

suoi  aspetti  più  significativi  attraverso  iniziative  ed  attività  quali  convegni,  corsi  di  cucina,  corsi  per 

sommelier, iniziative collegate alla “winetherapy ecc. 

Tutte le aziende aderenti alla Carta possono proporre/organizzare attività ed eventi tematici nell’ambito di 

questo spazio. 
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2. I requisiti comuni 

 I gestori delle strutture che ospitano/accolgono i visitatori delle “Terre del Primitivo” si impegnano 

ad accogliere  il turista e ad accompagnarlo alla scoperta del territorio  in cui si trova, con discrezione ma 

garantendo  un  senso  di  benessere  e  ospitalità  continua  durante  tutta  la  durata  del  soggiorno  perché 

L’OSPITE E’ SACRO! 

 Si impegnano a collaborare con gli altri attori/aziende partecipanti alla rete favorire l’ampliamento 

della stessa per un comune sviluppo economico e socio culturale del territorio. 

 Si  impegnano a utilizzare  il Marchio del GAL secondo quanto stabilito dalle norme procedurali per 

l’accesso ed il controllo dello stesso; 

 Si impegnano a prevedere azioni di promozione e informazioni sul territorio GAL Terre del Primitivo 

e nello specifico: 

1. Si  impegnano  a mettere  a  disposizione  dei  propri  ospiti materiale  informativo  aggiornato  sugli 

eventi e le opportunità che il territorio offre 

2. Si  impegnano a offrire materiale  informativo  in particolare  rispetto gli  itinerari del GAL Terre del 

Primitivo; 

3. Si impegnano a predisporre una vetrina/e per l’esposizione di prodotti tipici locali; 

4. Si impegnano a stimolare l'interesse per i piatti tipici locali 

 Si  impegnano a caratterizzare  i  luoghi di accoglienza della propria struttura con un elemento  (es. 

oggetto,  immagine, simbolo) che richiami  il concetto di VINO quale “chiave di  lettura” del territorio GAL 

Terre del Primitivo 

 Si  impegnano  a  avviare  azioni  ed  interventi  virtuosi  di  sostegno  e  di  sensibilizzazione  a  difesa 

dell’ambiente 
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3. I requisiti specifici: 

3.1 Le strutture ricettive extralberghiere 

Requisiti cogenti specifici 

 Promuovere  ed  utilizzare  prodotti  tipici  tradizionali  che  siano  di  provenienza  dei  comuni 

appartenenti al GAL e/o del territorio pugliese  

 Oltre al rispetto dei requisiti minimi previsti dalla normativa vigente (sale comuni, stanze):  

1. Le camere dovranno essere dotate almeno di : letto con comodino o piano di appoggio per 

ogni  posto  letto,  sedia  o  altra  seduta  per  letto,  tavolino,  armadio,  specchio,  cestino,  punto  luce  su 

comodino, sgabello o ripiano per bagagli, impianto di riscaldamento e di condizionamento dell’aria, 

2. I bagni di : lavabo, wc, bidet, vasca o doccia, asciugacapelli o phon; chiamata d’emergenza 

cestino rifiuti e sacchetti igienici; 

3. Il servizio di cortesia (materiale d’uso per l’igiene della persona) e i teli da bagno dovranno 

essere adeguati al numero degli ospiti alloggiati; 

 

 Mantenere  in buono  stato di conservazione gli ambienti e gli arredi, nel  rispetto delle  specificità 

delle strutture stesse e del loro contesto (centro storico, casa al mare ecc. ecc. ); 

 Compilare una scheda prenotazione; 

 Utilizzare  la  forma  scritta  per  la  conferma  prenotazione  nella  quale  indicare:  il  periodo  del 

soggiorno,  il prezzo  concordato,  le  caratteristiche  e  le dotazioni della  camera prenotata  (tv,  frigo bar, 

ecc),  eventuali  servizi  offerti  (es.  la  disponibilità  di  aria  condizionata,  piscina,  etc.),  l'applicazione  di 

eventuali supplementi e/o riduzioni, la possibilità di consumare colazioni nella struttura; 

 All’arrivo dell’ospite è cosa gradita far trovare nella stanza prenotata una lettera di benvenuto  

 Fornire  informazioni  sui  “servizi”  di  accoglienza  e  ospitalità  (da  riportare  anche  nella  lettera  di 

benvenuto):  oltre  agli  orari  di  apertura  della  struttura  o  del  servizio  reception,  gli  orari  per  la 

somministrazione  della  colazione,  eventuali  suggerimenti  per  il  rispetto  dell’ambiente,  riutilizzo  della 

biancheria in dotazione, attività relative alla conoscenza del territorio organizzate dalla gestione stessa ed 

eventuali limitazioni per persone con disabilità;  

 Utilizzare foto e descrizioni relative alla struttura conformi alla realtà; 

 Prevedere la realizzazione di una brochure relativa alla struttura ricettiva e ai servizi che offre oltre 

che in lingua italiana almeno in versione inglese  
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 Realizzare  una  scheda  o  un  registro  attraverso  il  quale  l’ospite  alla  sua  partenza  può,  se  vuole, 

lasciare un commento sul suo soggiorno nella struttura 

 Assicurarsi  che  il  personale  abbia  abbigliamento  adeguato  conforme  alle  normative  vigenti,  che 

garantisca al cliente la percezione di pulizia, decoro, organizzazione 

 

Requisiti migliorativi specifici 

 Predisporre  menu  che  tengano  conto  anche  di  intolleranze  e/o  patologie  specifiche  (diabete, 

insufficienza renale, allergie) 

 Ideare un “kit di benvenuto” composto da un piccolo dono che sia un oggetto o un alimento tipico 

della cultura delle “Terre del Primitivo” e del materiale informativo sul territorio 

 Consegnare un ricordo al termine del soggiorno 

 Incentivare  e/o  mettere  a  disposizione  l'utilizzo  di  biciclette,  binocoli  e  attrezzi  in  genere  per 

escursione e mobilità lenta 

 Prevedere personale adeguatamente formato per l’accoglienza di persone con disabilità; 

 Prevedere un angolo “bibliomediateca” dove poter consultare guide del territorio, saggi e in genere 

pubblicazioni e autori di autori/scrittori locali 

 Organizzazione e promozione soggiorni ad hoc in occasione di eventi culturali tipici delle “Terre del 

Primitivo” (sagre, feste religiose, commemorazioni storiche ecc.) 
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3.2 Le strutture di ristorazione 

Requisiti cogenti specifici 

 Promuovere  ed  utilizzare  prodotti  tipici  tradizionali  che  siano  di  provenienza  dei  comuni 

appartenenti al GAL e/o del territorio pugliese  

 Le  strutture dovranno  avere  idonea  segnaletica  all'ingresso,  in  cui  risulti:  il nome dell'azienda,  il 

numero di telefono, gli orari e i giorni di apertura/chiusura; 

 Mantenere  in buono  stato di conservazione gli ambienti e gli arredi, nel  rispetto delle  specificità 

delle strutture stesse e del loro contesto (centro storico, casa al mare ecc. ecc. ); 

 La  Carta  dei  vini,  tradotta  in  versione  multilingue,  conterrà  un’apposita  sezione  dedicata 

unicamente ai vini del territorio GAL Terre del Primitivo. 

 Prevedere  una  vetrina  espositiva  dedicata  ai  vini  del  territorio GAL  Terre  del  Primitivo,  presenti 

nella Carta dei vini. 

 La carta “Menu”, tradotta in versione multilingue conterrà almeno 1 menu tipico della gastronomia 

tradizionale locale costituito dalle seguenti portate: 1 antipasto, 1 primo, 1 secondo, 1 contorno, 1 dessert 

 Mescita dei vini in bicchieri da degustazione 

 Assicurarsi che il personale abbia abbigliamento adeguato conforme alle normative vigenti, che 

garantisca al cliente la percezione di pulizia, decoro, organizzazione 

 

 

Requisiti migliorativi specifici 

 Predisporre menu che tengano conto anche di intolleranze e/o patologie specifiche (diabete, 

insufficienza renale, allergie) 

 Personale di servizio adeguatamente istruito e preparato alla degustazione dei vini ed alla 

conoscenza dei piatti del territorio; 

 Prevedere un angolo “bibliomediateca” dove poter consultare guide del territorio, saggi e in genere 

pubblicazioni e autori di autori/scrittori locali 

 Prevedere sulla base dell’ampiezza del locale una distanza minima fra i tavoli per consentire e 

garantire il dialogo fra gli avventori 

 Realizzare un book apposito con schede dettagliate sui vini del territorio GAL Terre del Primitivo 
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 Per le degustazioni utilizzare una bottiglia di vino per volta in modo tale da consumarla nel giro di 

uno massimo due giorni ed evitare l’ossidazione del vino ed il deperimento della sua qualità 

 Realizzare  una  scheda  o  un  registro  attraverso  il  quale  l’ospite  alla  sua  partenza  può,  se  vuole, 

lasciare un commento sul suo soggiorno nella struttura 
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3.3 Le cantine e le aziende di trasformazione del settore agroalimentare e artigianale 

Requisiti cogenti specifici 

 Le cantine e le aziende aderenti dovranno avere idonea segnaletica all'ingresso, in cui risulti: il 

nome dell'azienda, il numero di telefono, gli orari di apertura 

 Disponibilità di ingresso o altro locale adibito a luogo di accoglienza degli ospiti che attendono per 

la visita con adeguati servizi igienici; 

 Predisposizione di apposito locale e per le cantine, di bicchieri da degustazione 

 Su eventuale richiesta prevedere un servizio di interpretariato per visitatori provenienti dall’estero; 

 Esposizione di tutti i vini e prodotti con l’indicazione del prezzo di vendita; 

 Assicurarsi  che  il  personale  abbia  abbigliamento  adeguato  conforme  alle  normative  vigenti,  che 

garantisca al cliente la percezione di pulizia, decoro, organizzazione 

 

 

Requisiti migliorativi specifici 

 Utilizzare per le degustazioni adeguate modalità di presentazione dei prodotti  

 Organizzare  visite  guidate  dell'  azienda  e  /o  dei  vigneti  finalizzati  a  raccontare  l'ambiente  e  la 

cultura del  territorio,  i vini e  i prodotti  tipici e/o  tradizionali ed essere  in grado di spiegare e per quanto 

possibile mostrare la lavorazione del prodotto; 

 Realizzare  una  scheda  o  un  registro  attraverso  il  quale  l’ospite  alla  sua  partenza  può,  se  vuole, 

lasciare un commento sul suo soggiorno nella struttura 
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3.4 I punti vendita di prodotti tipici 

Requisiti cogenti specifici 

 Prevedere un’adeguata presenza di prodotti tipici tradizionali e a marchio comunitario del territorio 

GAL Terre del Primitivo con adeguata informazione relativa al luogo/azienda di produzione 

 Prevedere piccoli eventi di degustazione guidata 

 

Requisiti migliorativi specifici 

 Lo spazio dovrebbe prevedere un angolo di degustazione dei prodotti in vendita 

 Il  punto  vendita  dovrebbe  avere  un  piccolo  spazio  espositivo  dove  consultare  ricettari  della 

tradizione enogastronomica delle “Terre del Primitivo” 
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Modulo di adesione alla 

CARTA DEI SERVIZI TURISTICI DI QUALITA’ DEL GAL TERRE DEL PRIMITIVO 

‐ Domanda di adesione ‐ 

 

Il/la  sottoscritto/a  _____________________________  nato  a  _____________________  il  _______ 

titolare/legale  rappresentante  dell’impresa  _______________________  con  sede  in  _____________  via 

___________________ n._______  tel.______________  fax ____________ mail: _____________  sito web 

__________________, C.Fiscale/P.Iva ______________ 

 

Preso atto della “Carta dei Servizi Turistici di Qualità del GAL Terre del Primitivo” dichiara di accettarne i 

contenuti impegnandosi ad osservare ogni prescrizione in essa contenuta. Chiede pertanto di inserire la 

propria impresa nell’elenco degli esercizi aderenti con i seguenti dati: 

 
Trattamento dei dati personali: 
Dichiara infine di essere informato, ai sensi dell’art.13 del D. Lgs 30/06/2003 n.196, che i dati personali raccolti saranno trattati, con 
o senza l’ausilio di strumenti informatici, da parte di soggetti autorizzati a tal fine e con idonee misure di sicurezza, nell’ambito del 
procedimento attivato con la presente adesione e secondo la normativa vigente. 
Si precisa che con il conferimento di tali dati è obbligatorio al fine dell’instaurarsi del relativo procedimento e che questi verranno 
comunicati a terzi nei limiti e con le modalità previste dalla normativa vigente in materia. Autorizza l’inserimento dei dati relativi 
alla struttura turistica,  indicati all’interno della cornice, nell’elenco degli esercizi che aderiscono all’iniziativa “Carta dei servizi 
turistici di qualità del GAL Terre del Primitivo” ed autorizza inoltre la loro diffusione e divulgazione anche via internet. 
Titolare del trattamento dei dati è il GAL Terre del Primitivo (via Corte Schiavoni, 16 – Manduria TA), soggetto al quale è possibile 
rivolgersi per l’eventuale esercizio dei diritti previsti dal D.Lgs. n.° 196/2003 
 

 
Luogo e data __________ 
 
                      Firma 
 
 
 

Settore: Strutture ricettive extralberghiere ○    Strutture di ristorazione ○     

  Cantine e aziende di trasformazione del settore agroalimentare e artigianale ○   

  Punti vendita di prodotti tipici ○  (barrare la casella del settore richiesto) 

Denominazione  _________  sito  nel  Comune  di  _____________  via_____________  n.__ 

tel.____________ fax ____________ e mail:______________ sito web ________________ 
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4. Indirizzi utili 

Gal Terre del Primitivo 
Corte Schiavoni, 16 
74024 Manduria (TA) 
Tel. 099 9737871 
Fax 099.9734181 
www.galterredelprimitivo.it 
info@galterredelprimitivo.it 
 


